CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CITY AUTO Dgc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 05/BC-BTGB/CTF/2021 TP. Ho Chi Minh, ngay Ah thang 05 ném 2021

BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
KET QUA HOAT PONG NAM 2020 VA KEE HOACH NAM 2021
clia Ban Tdng giam dbc Céng ty C6 phin City Auto

Kinh giti: Pai hji dong cb dong thuwdong nién nam 2020
Céng ty C6 phén City Auto (CTT)
T6i thay mgt Cong ty xin bdo cdo két qua hoat dong nidm 2020 va ké hoach nam

2021 nhu sau:
I. PAC DIEM VA TINH HINH CHUNG

Thi trudng 6 6 Viét Nam vira trai qua mot nim 2020 ddy khé khan, thir thach do
anh hudng va dién bién phirc tap ctia dai dich Covid-19. Tuy nhién, khi dich bénh dén
duoc kiém soat tai Viét Nam cing voi sy chi dao tai tinh, linh hoat, kip thoi cua cac co
quan ban nganh trong vi¢c dua ra nhitng chinh sach hd tro, két hop cuing nd luc ciia céc
doanh nghigp 6 t6... gop phin gitp thj trudng 6 t6 timg bude hdi phuc nhanh chong.

Bén canh d6, nganh coéng nghiép O to Viét Nam van con nhiéu bat cép, kho khin
khi gia ban 6 t6 dang & murc cao hon so véi cac nude trong khu vure, co sé ha ting chua
duge quy hoach dong bé, duong giao thong chua duge cai thién, céc dich vu gui xe, bai
dau khong thuén loi.../.

V6i nhitng thach thie trén, Ban Tdng Giam déc luén bam sat tinh hinh thue 1€ va
dua ra ké hoach hop 1y cho muc tidu chién lwgc kinh doanh cia Cong ty, cting surnd luc
clia toan thé Can bd cbng nhén vién, City Auto da ting bude giam thiéu rai ro tdn that
tan dung cac co hoi dé dan phuc héi hoat dong mot cach hidu qua va rit kha quan,

1. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH - DICH VU NAM 2020

Nim 2020 kinh té toan ciu bi anh hudng ning né boi dai dich Covid, Cong ty
Cb phén City Auto cting khong ngoai I¢. Tuy nhién, Ban Lanh dao cting toan thé Can
b Cong nhan vién vdi tinh than quyét tam da ciing nhau thuc hién nhiéu chién luoce kinh
doanh béan hang, chién lugce kinh doanh dich vy, ciing né lyc, sang tao, phan déu dé thuc
hién k& hoach kinh doanh da dit ra.

1, Céc hoat djng nim 2020
Trén tinh than quyét tam giir viing vi thé cia Dai ly dén dau, ndm 2020 City Auto
ti€p tuc phét huy thé manh vé s6 lugng xe ban 16 va doanh sé bén xe tai Viét Nam, City
Auto xtmg déng dat danh hiéu Top Dai ly s6 1 hang diu cia Ford Viét Nam va Hyundai
Thanh Céng v6i v6 s6 cac thanh tich thanh tuu cung nhiéu giai thudng danh gia khac.
Vi céac thanh tich dat dugc tir hoat dong kinh doanh xe mdi, mang kinh doanh dich vu
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nam bét co hdi vuon 1én manh mé& ding diu bang tidu chi v& doanh thu va chit luong

Dich vu.

Trai qua mot ndm 2020 tuong chimg kho khin va ding ngay thoi khice lich su
vira tron 20 nam thanh 1ap, Céng ty C6 Phén City Auto da vinh du nhan nhiéu giai
thudng tir cac nha phan phéi xe diic biét tir Ford Viét Nam nhu:

- Dai ly dat doanh sé ban hang cao nhét toan quéc;
- Dai ly dat doanh sé Dich vu cao nhét toan quéc;

- Dai ly dat chuin FGE chuong trinh trai nghiém khach hang toan quéc;
- Dai Iy dat chudn CVP chi sé hai long khach hang toan quéc;
- Dai ly Ford 20 nam hoat dong Bén hang & Dich vu hang dau tai Viét Nam

2000 —2020;

- Vatrén ca déc biét, City Auto vinh dy nhan duoc giai thuong danh gia: "Dai
Iy xudt sic nhat toan qudc” va nim trong "Top 500 doanh nghiép 16n nhat tai Viét

Nam" nam 2020.

2. Két qua kinh doanh va dich vy nam 2020

K& hoach

Thuwe hi¢n

Miie d§ hoan

CHI TIRU el 2020 2020 thanh (%)
S6 lugng xe ban Xe 7.800 6.484 83.13%
Doanh thu thuin Triéu dong 6.400.000 5.644.019 88.2%
Trong d6: - Ban hang | 7riéu dé‘ng 6.050.000 5.261.214 87.0%
-Dichvu | Triéu dong 350.000 362.454 103.6%
Loi nhudn trude thué | Tridu dong 50.000 4,151 8.3%
Loi nhuan sau thué Triéu dong 40.000 1.430 3.6%

3. Tinh hinh tai san

Ngubn: Bao cdo tai chinh hop nhdt — kiém todn nam 2020

ke Ty 18 (%)

CHI TIRU DVT [ 31/12/2020 | 31/12/2019 30302015
Tai san ¢6 dinh hitu hinh | 7rigu déng 114.048 76.043 149,98%
Tai san ¢ dinh v hinh Tricu d&ng 85.521 85.416 100,12%
Tdng tai san ¢ dinh Triéu dong 199.569 161.459 123,60%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt — kiém todn ném 2020

4. Tinh hinh nhén sy va ché d§ phic lgi

4.1 Tinh hinh nhén su: .
- S6 lugng Can bo cong nhan vién CTF tinh dén 31/12/2020 la: 1.135 ngudi va ty

1¢ nghi viéc chua dén 2%.

- Thu nhép binh quén ctia Cén bd nhan vién: 12.000.000 ddng/1 Céng nhén vién.
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- Chinh séach tra lvong:

o Khéi Ban hang: Do co ché diic thu cia nganh phan phdi 6 t6, nhan vién thudc
khéi Ban hang ngoai luong ¢é dinh con duge hwong hoa héng tir viée ban san pham.
Vi vy, thu nhap cua khéi Ban hang 1a khong gidi han.,

o  Khéi Dich vy: Véi Doi ngii K¥ thudt vién duge dao tao chuyén mén nghiép
vu k§ thut cao, chét luong duge sat hach c6 quy mé theo diing tiéu chuén caa cac
nha phén p1101 O to tai Viét Nam, do @6 chinh sach luong dam bao véi chire danh
ngheé.

o Khéi Ho tro (Gidn tiép): Khdi H3 tro déng vai tro rét quan trong trong viée
duy tri, vén hanh c¢ong ty. Vi vay, luén duge sy quan tdm sat sao tr Ban Téng gidm
dbée. Thu nhap ctia nhén vién khéi H3 trg cling khong ngung dugc cdi thién, dam bao
diéu kién t6t nhat dé lam viée,

4.2 Chinh sdch ché d¢ phuac loii:

- Chinh sach lao dong: diéu kién va méi truong lam viée sach sg, khfmg trang.
Nhan vién van phong dugc trang bi déng phuc chuyén nghiép. Lao déng truc tiép duge
trang bi ddy du céc phuong tién bao hé lao dong, v¢ sinh lao déng. Cong tac an toan lao
dong duoc dat 1én hang déu, cac nguyén téc an toan ky thuat duoc tudn thi nghiém ngit,
lich bao tri bao dudng méay méc trang thiét bi duoc dam bao khong dé xay ra tai nan lao
dong;

- Ché d6 bao hiém va phu cap: TAt ca nhan vién chinh thirc ciia Céng ty déu duoc
huéng céc ché d§ bao hiém nhw: bao hiém xa hoi, bdo hiém thét nghiép, bao hiém y té
theo quy dinh ctia phép ludt. Ngoai ra c6ng ty con mua bao hiém tai nan cho tit ca nguol
lao dong. Tuy theo cong vige, nhén vién con nhén duoce cac phy cp nhu phy cép xang
xe, phu cip doan thé, thudng L3.../. .

- Phic lgi khdc: HS trg sudt 4n trua, kham strc khée dinh ky hang nam, Bao hiém
tai nan 24/24, tham quan du lich, thai san, hiéu hi...

- Chinh sach khen thuéng: Céng ty cé chinh sach khen thudng xirng dang cho cac
cd nhan co cong lao dong gop ddi voi hoat dong cia cong ty dong thoi c6 bién phap xu
ly ky luat déi véi cée c4 nhan cé hanh vi gdy anh hudng xiu dén cong ty.

5. Bdo cfo ddnh gid lién quan dén tréch nhiém vé maoi trudng va xi hji cia
Cong ty.

- Codng ty thuc hién cac chinh séch ding véi quy dinh cua B luat lao dong va céac
vin ban huéng din cta Nha nude.

- Cong ty ludn tao mdi truong lam vige sdng tao, dy du... chu trong phét trién co
s& vt chit, x&y dung moi trudng lam viée hién dai.

- Cong ty ludn khuyén khich Cén b cong nhan vién ddng hanh cung Cong ty tham
gia cac hoat dong thién nguyén, to long nhan 4i voi cong dong nhu: quy tng ho dong
bao 10 Iyt Mién Trung, xay dung nha tinh thuong, ing hd qua tét cho hd nghéo dia

phuong...
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I1. KE HOACH, PHUONG HUONG HOAT DPONG CUA BAN TONG GIAM

POC NAM 2021

I. Phwong huéng hoat djng nim 2021

- Tukét qua ndm 2020 Ban Tong Giam dée tiép tuc bam sat ndm vitng sur on dinh,
phét trién bén vitng. Chu ddng dua ra ké hoach linh hoat nhim thich ltng vdi sy thay dbi
ctia thi truomg, déc biét 1a nhitng chuong trinh chinh séch sang tao lién quan dén canh

tranh va gid ca.

- Téng cudng cdng tac kiém soat chi phi hoat ddng Céng ty. Téng cuong quan tri
rui ro, dam béo an toan tai chinh.
- Linh hoat trong qua trinh diéu hanh, dam bao két qua thyc hién dung muc tiéu dé

ra.

- Duy tri dam bdo thye hién cong b6 théng tin dung theo quy dinh cta phap luét
- Xay dlrng ké hoach kinh doanh nim 2021 phtt hop vai tinh hinh thue té, theo sat
dién bién nén kinh té va tap trung né lue hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

2. Ké hoach kinh doanh niim 2021

Can ctr vao tinh hinh kinh doanh ndm 2020, Ban Téng Giam déc 1én ké hoach
kinh doanh ndm 2021, c4c chi tidu dv kién nhw sau:

i VT Thue hién Ké hoach | Mitc d$ hoan
CHITIEU 2020 2021 thanh (%)

Sé lugng xe ban Xe 6.484 8.734 134,70%
Doanh thu Triéu dong 5.644.019 7.380.000 130,76%
Trong d¢: - Ban hang | Triéu déng 5.261.214 6.850.000 130,20%
- Dich vu Triéu dong 362.454 530.000 146,23% |
Loi nhuén trude thué | 7, riéu déng 4,151 100.000 2.409,06%
Loi nhudn sau thué Tri¢u dong 1.430 80.000 5.594,41% 0

3. Ké hoach trién khai cdc du 4n nam 2021

Can ctr vao sb lidu ké hoach kinh doanh ndm 2021 nhu trén Ban T éng Giam déc
va Hoi dong quan trf hop théng nhét dua ra ké hoach phét trién céc dv 4n nhu sau:

« Thanh 1ap Céng ty c¢b phin Auto Tan Thuin (Tén Thudn Ford), hién da duogc S¢
Ké Hoach Bau Tu Thanh Phé Hd Chi Minh cép gidy chung nhan dang ky doanh
nghi€p va hi¢n nay trong giai doan di vao hoan thién du 4n, du kién cudi nim
2021 chinh thirc hoat dong.

% Tiép tuc ddu tu xay dung du 4n Ford Ba Ria.

% Pau tu xay dung An Phi Ford (trye thugc Phi M§ Ford) da duoc Ford Viét Nam
chép thuan, theo tiéu chudn Showroom 28, 3S trong hé théng Ford toan qudc.

% Téi Khoi dong dy an Hung Vuong Ford (Quén 11) dy an da dugce Ford Viét Nam
cép ching nhan trude day.

WA



% Tiép tuc dé xudt xay dung dy 4n Tién Giang Ford. Ngoai ra Céng ty City Auto
dinh hudng muc tiéu tiép cdn mo rong dy an tai cac thi trudong tiém nang khu vuc
Dong Nam B9, Trung Bo va hudng téi dau tu phat trién mé rong mot 56 thuong
hi¢u 6 t6 khac nhu: Nissan, Honda, Mitsubishi...
“ Cung c6 on dinh hoat dong kinh doanh ctia cac Cong ty 6 t6 truc thude.
IV. KET LUAN
Kinh guri Dai héi, t6i da bdo cdo va trinh bay dén Quy ¢ déng vé danh gid két qua
hoat dong kinh doanh 2020 va phwong hudng hoat dong nam 2021 ctia Cong ty C6 phén
City Auto.
Chung t8i rét mong tiép tuc nhén duge sy tin tudng gin bo dong hanh cla Quy cb
doéng.
Kinh béo cdo Dai héi dong cd déng thuong nién ndm 2021,
TM. BAN TONG GIAM POC
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